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TRABALHO DE TODOS

ATA DE SESSAO DE DEMONSTRAGCAO PRATICA DE SISTEMA DE INFORMATICA APTO A
GERENCIAR AS ATIVIDADES DOS MUNICIPES REFERENTES AOS SERVICOS PUBLICOS
PRESTADOS AOS MESMOS PELA PREFEITURA.

Ao primeiro dia do més de fevereiro de 2018, as 10 horas, no Gabinete do Prefeito, localizado a
Av. José Maria de Faria, n° 71, bairro do Salto, cidade de Socorro (SP), reuniram-se os membros
da Comissé&o, constituida por meio da Portaria n° 7752/2017, para verificagdo de conformidade
referente licenciamento de sistema de informatica (licenga de uso) apto a gerenciar as atividades
dos municipes referentes aos servicos publicos prestados aos mesmos pela Prefeitura.
Estiveram presentes os membros da comiss3o Carlos Rafael Pompeu, Henrique Cézar Coutinho
da Rocha, Célia Maria Monte Viam Rocha e Patricia Toledo da Silva Pinto. Representando a
empresa Assist Comércio e Servicos LTDA — EPP esteve presente Carlos René Fernandes de
Oliveira. Iniciados os trabalhos, o representante da émpresa passou a explanacio do referido
sistema. Apés apresentagdo geral do conceito do sistema e suas funcionalidades, iniciou-se a
demonstragéo pratica do item 1 do lote A e posteriormente do item Unico do lote B, conforme
descrito no Processo 098/2017, avaliada item a item, conforme anexo. A demonstragio ocorreu
em total conformidade com o Anexo Il do Edital do referido processo. Os equipamentos
necessarios para a demonstragdo foram providenciados pela licitante classificada em primeiro
lugar. Apds anélise dos itens do referido Anexo, apresentados na demonstragéo, a Comissao
Técnica se reuniu e constatou que a referida empresa atendeu plenamente as exigéncias do

edital, exarando parecer FAVORAVEL, apontando a aceitabilidade de ambos os lotes por parte

da empresa classificada em primeiro lugar. Nada mais havendo_a trata deu“se por encerrada a
sessao, sendo lida e assinada a presente ata pelos integran
Socorrop, 01 de Fevereiro de 2018.
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Carlos Rafael Pompeu Josué
Membro da Comisséo Me

Patricia edgﬁg%ﬁ%;ﬂo

Membro da Comissdo .

540 Técnica presentes.

Célia Maria Monte Viam Rocha
Membro da Comissio P

Municipio de Socorro
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4.1 - PREPARACAO PARA DEMONSTRAGAO

Em todos os procedimentos a partir deste item, caracteres em maidsculos, mindsculos e acentuagéo nio
serao considerados divergentes.

Para agilizar a demonstraco faz-se necessario que o sistema ofertado possua previamente cadastrado e
configurado os seguintes itens:

i ESPECIFICACAOQ ATENDE NAO ATENDE

a) Um minimo de 5 cidadéos cadastrados no sistema; X

b) Pelo menos um usuario administrador cadastrado no | X
sistema;

¢)  Configurado, no minimo, 02 secretarias (nivel 1), e, para | X
cada secretaria, um minimo de 02 departamentos (nivel 2) e,
para cada departamento, um  minimo de 02
servigos/atividades.

d)  Configurado, no minimo, 3 atendimentos distintos para | X
cada secretaria/departamento/servigo, em qualquer periodo;

e) Configurado no minimo 10 enderegos pertencentes ao | X
IPTU municipal para ser usado no cadastro de cidadios:
para cada enderego, deve haver relacionado uma imagem da
residéncia do cidadio, que ser exibida na ficha do cidadao,
no ato das pesquisas.

f) Todos os cidaddos cadastrados (item a) devem ter, | X
relacionados a ele, um enderego de IPTU valido (item e)

g) Um minimo de 2 eémpresas previamente cadastradas no | X
sistema, com os seguintes campos: CNPJ, Razio Social,
Inscrigdo municipal, Inscricdo Estadual, CNAE principal,
Endereco da empresa (Descrigdo, Nimero, Complemento,
Bairro, Cidade, CEP, UF), Telefone. Em cada empresa
cadastrada, deve-se referenciar ao menos um cidadio
cadastrado com socio da empresa.

0 rs . . i . i - ~ . T\
Essa exigéncia justifica-se como meio de comprovar, através de simulagdes, se o sistema ofertado atende
as necessidades minimas exigidas, conforme estabelecido no objeto.

4.2- ESPECIFICAQS")ES OBRIGAT()BIAS DO SISTEMA (SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO), FORMA
DE DEMONSTRACAO E VERIFICAGAO 1‘

Municipio de Socorro 3 A ;
Av. José Maria de Faria, 71 - CEP 13960-000 orro—Sp- ); ‘5 @
Telefone: 19 3855-9600 K

WWW.socorro.sp.gov.br
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B ESPECIFICAGAO

ATENDE

NAO ATENDE

4.2.1 -0 sistema devera funcionar 100% ambiente WEB;

X

4.2.2 - Login no sistema

Logo apés a entrada no sistema, com usudrio e senha, a tela de
abertura deve se abrir, exibindo-se o total de cadastros de cidadaos
inclusos no sistema:

X

4.2.3 - CADASTROS

Este médulo devera permitir a insercao, alteragdo e exclusio de
dados nos cadastros considerados necessarios para a correta
funcionalidade do sistema proposto, possibilitando a geracdo de
relatérios que serso exigidos na demonstragao,

Visando a produtividade e eficiéncia do servidor municipal na busca
de informagdes contidas nestes cadastros, sera necessario que
todas as telas de cadastro possuam filtros de busca, recursos de
ordenacédo e paginagdo, para a exibicdo e edicdo dos dados
apresentados:

Serdo exigidos alguns Campos nas telas de cadastro para manter 3
compatibilidade com sistemas legados e/ou manter compatibilidade
com qualquer outro sistema que venha a ser utilizado no futuro,

4211 - CADASTRO DE GRUPOS DE SERVICOS
(SECRETARIAS)

Este item possui a finalidade de armazenar os tipos de grupos de
servicos (secretarias) da prefeitura, devera possuir no minimo 0s
seguintes campos: Codigo, Descricao, Ordem,

|

4.21.1.1 - CADASTRO DE GRUPOS DE SERVICOS (DEMONSTRAGAOQ)

ESPECIFICACAO

ATENDE

NAO ATENDE

a) Acessar o sistema com o usuario administrador:

X

b) Acessar 0 cadastro de grupos e inserir 4 (quatro
tipos) de secretarias com as seguintes descrigdes: salide,
administragdo, educagdo, social. Em cada uma delas,
cadastrar a ordem do cadastro (campo que servira para
ordenagéo da exibicdo das secretarias nos relatorios), da
seguinte forma: Satde — ordem 2: Administragao - ordem 1:
Educagéo - ordem 4: Esportes — ordem 3;

Municipio de Socorro
Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 —
Telefone: 19 3855-9600

WWWw.socorro.sp.gov.br
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¢) Localizar os dados cadastrados filtrando a busca pelo campo | X
‘descricao” que contenha 3 palavra “Social’, apresentando o
resultado da busca em ordem de ‘descricgo”.

Observagdes:

Apés o login do usuario, ao exibir o menu de op¢des, deve ser exibido as quantidades de cartges
entregues e ativos, além do nimero de cartdes suspensos. isso faz-se necessario para se manter a
transparéncia com o usuario e 3 gestdo municipal.

ESPECIFICAGAO | ATENDE | NAO ATENDE

a) Verificagdo do item 4.2.1.1.1: considerar-se-ao atendidas as
exigéncias desse subitem Quando a licitante concluir o

cadastro dos grupos de Servicos municipais (secretarias)
cumprindo todos os requisitos.

4.21.2 - CADASTRO DE UNIDADES (DIRETORIASIDEPARTAMENTOS)

L ESPECIFICACAO ATENDE | NAO ATENDE ]
Este item possui a finalidade de armazenar os dados referentes aos | X
professores e devers possuir no minimo os seguintes campos:
Codigo, Descricao, Ordem, Grupo de Servico.

4.2.1.2.1 - CADASTRO DE UNIDADES (DIRETORIAS/DEPARTAMENTOS) (DEMONSTRACAQ)
ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE [

a) Acessar o sistema com o usuario administrador: X

™
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b) Acessar 0 cadastro de unidades
(diretorias/depanamentos) e inserir 4 (quatro tipos) de
unidades (diretorias/divisc")es), 01 para cada secretaria
cadastrada. Para a secretaria de Salde, cadastrar 3 unidade
UBS/PSF Oratorio; Para a Secretaria Administracao,
cadastrar a unidade Protocolo; Para 3 Secretaria de
Educagéo, cadastrar a unidade Biblioteca Municipal: Para a

secretaria Social, cadastrar Departamento CRAS — Capela do
Socorro:

¢) Localizar os dados cadastrados filtrando a busca pelo campo
‘descricdo” que contenha 3 palavra “Protocolo”, apresentando
0 resultado da busca em ordem de ‘descrigdo”.

4.2.1.2.2 - CADASTRO DE UNIDADES (DIRETORIASIDEPARTAMENTOS) (VERIFICAGAO)

Estes parametros de julgamento visam pre-estabelecer os critérios que serao utilizados para considerar
atendido, cada um dos quesitos, sem permitir que haja quais

quer interpretagdes subjetivas, evitando que
haja prejuizo para qualquer das partes:

ESPECIFICACAO ATENDE

Verificagdo do item 4.2.1.21: considerar-se-80 atendidas as | X
exigéncias desse subitem quando a licitante concluir o

cadastro das unidades (diretorias/divisges) cumprindo todos
0S requisitos.

NAO ATENDE

4.2.1.3 - CADASTRO DE LOCAIS DE ACESSO (SERVI(;OSIATIVIDADES)

Este item possui a finalidade de armazenar os servicos/atividades fornecidos em cada grupo+unidade,
Devera possuir no minimo os seguintes campos: Descrigao, Ordem, Grupo, Unidade e Custo Servico (R$),
Envia-notificacao (S/N), E-Mail Responsavel (quem recebers notificagao)

4.2.1.3.1 - CADASTRO DE LOCAIS DE ACESSO (DEMONSTRAGAQ)
ESPECIFICACAO

ATENDE NAO ATENDE
a) Acessar o sistema com o usuario administrador: X
b) Acessar o cadastro de locais de acesso e inserir 01 | X

local de acesso para cada unidade cadastrada. Inserir
“Agendamento Consultas Medicas” em Saude / UBS-PSF
Oratorio com Custo de R$ 35,00; inserir “Alvara
L Funcionamento” em Administracao / Protocolo com Custo de

<\

Municipio de Socorro
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R$ 5.00; inserir “Reserva de material” em Educagao /
Biblioteca Municipal com Custo de R$ 0,50; inserir “Viva
Leite" em Social / CRAS - Capela do Socorro de R$ 9,20/
Envia-notificagdo = § ¢ E-Mail do Responsavel =
“socorro@socorro.sp.gov.br“’;

Localizar os dados cadastrados filtrando a busca pelo campo
“descri¢ao” iniciando com a palavra “Agend”, apresentando o
resultado da busca ordenando por “descricao”.

haja prejuizo para qualquer das partes:

ESPECIFICAGAO |ATENDE [ NAO ATENDE

Verificagio do item 4.2.1.3.1; considerar-se-ao atendidas as | X
exigéncias desse subitem quando a licitante cumprir todos os
requisitos do cadastro dos locais de acesso.

4.2.1.4 - CADASTRO DE CIDADAQOS

Este item possui a finalidade de armazenar o cadastro dos cidados e devera possuir no minimo os
seguintes campos:

Numero de inscricdo, Tipo do cidado (deve existir um cadastro especifico para os tipos), Nome,
Nascimento, Certidgo de Nascimento, RG, Orgéo Emissor RG, CPF, Nome do Pai, Nome da Mae, Sexo,
Nacionalidade, Naturalidade, Enderego, num enderego, Complemento Endereco, Bairro, Telefone 1, Celular,

E-mail, Data e hora da Ultima atualizagdo do cidad3o no sistema, foto do cidad&o, Raca, Estado civil, Nome
do cénjuge.

Particularidades do cadastro de cidad&os
- O enderego deve ser pesquisado e selecionado dentro dos enderecos de IPTU do municipio, exceto
quando o respectivo endere¢o n&o existir no cadastro de IPTU.
- Deve haver, no cadastro de cidadéos, um link que abra um formulério (relacionado a esse cadastro) com,
no minimo as seguintes questdes:
. Tempo de moradia no municipio
. Religigo
. Renda individual
. Renda familiar
- Usuario Transporte coletivo (S/N) -
. Pratica esportes (S/N) =
.EPCD (S/N)?
. Possui Convénio médico (SIN)
. Possui Plano funerario (SIN)

Municipio de Socorro ™ :
Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 —Soc ’IE,P ( 4 ) )
Telefone: 19 3855-9600 \ ol

www.socorro.sp.gov.br  “
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. Possui Convenio Odontolégico (S/N)

. E doador de 6rgaos? (S/N)

. Situag&o do imovel (Préprio / Alugado / Financiado)

. Trabalha atualmente? (SIN)

. Possui animais domésticos? (S/N)

. Coleta de esgoto (Rede Geral / Fossa Séptica / Fossa rudimentar / Vala / Outro)

. Abastecimento de 4gua (Rede Geral / Pogo Mina / Pogo Artesiano / Rios-Agudes)

- O que pensa da Saude da cidade ( N&o Opinou / Otimo / Bom / Regular / Ruim)

. O que pensa da Educagao da cidade ( N&o Opinou / Otimo / Bom / Regular / Ruim)

. O que pensa da Coleta Lixo da cidade ( N&o Opinou / Otimo / Bom / Regular / Ruim)
. O que pensa da Transp. Pibl. da cidade ( N&o Opinou / Otimo / Bom / Regular / Ruim)
- O que pensa da Cultura da cidade ( Nao Opinou / Otimo / Bom / Regular / Ruim)

- O que pensa da Lazer da cidade ( N&o Opinou / Otimo / Bom / Regular / Ruim)

- Deve haver, no cadastro de cidadgos, um link que permita registrar o follow-up com esse cadastro,
contendo, no minimo, a data do contato, o histérico, e o usuario que realizou o contato

4.2.1.4.1 - CADASTRO DE CIDADAQS (DEMONSTRAGAOQ)

ESPECIFICACAO ATENDE NAO ATENDE e
a)Acessar o sistema com o usuario administrador: X

b) Acessar o cadastro de cidadzos e inserir o seguinte cidaddo: | X

Nome: Monteiro Lobato, Tipo: 00, Num inscric&o (sequencial),
RG: 25941309-4 SspP SP, CPF: 735.222.980-98,
Nascimento: 15.05.1980, Certiddo Nasc:
221539015520141265491668931229-81, Titulo de eleitor:
561435000167, Nome do Pai: José Bento Marcondes Lobato,
Nome da mae: Olimpia  Augusto Lobato, Sexo: M,
Nacionalidade: Brasileira, Naturalidade: Taubaté - SP,
Endereco: escolher qualquer um pertencente ao IPTY
municipal, Telefone: 1211111111, Celular: 12-22222222, -
mail: m.lobato@servidor.com.br, Raca: Branca, Estado civil:
Casado, Conjuge: Maria Pureza Castro

A data, hora de atualizagdo e funcionario que realizou a
atualizagdo dos dados devem ser atualizadas ao final do

cadastro.
O sistema deve permitir o registro da foto do cidadao e da
residéncia. ﬂ/ %
4.21.4.2 - CADASTRO DE CIDADAOS (VERIFICAGAO) )§ b

www.socorro.sp.gov.br <

Municipio de Socorro B :
Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 — Socopos 5P j P
Telefone: 19 3855-9600 ardl




Ra {fe

§ 5 Prefeitura Municipal da N, W
Estanda de Socorr SOCORRO [¥

Estes parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para considerar
atendido, cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretacées subjetivas, evitando que
haja prejuizo para qualquer das partes:
ESPECIFICACAO | ATENDE NAO ATENDEj
X

a) Verificag&o do item 4.2.1.4.1: considerar-se-do atendidas as
exigéncias desse subitem quando a licitante cumprir todos os
requisitos do cadastro de cidadaos;

4.2.2 - FUNCIONALIDADES OPERACIONAIS
| ESPECIFICAGAO

| ATENDE NAO ATENDE

Para que possa atender as necessidades da Administraggo
Municipal, o sistema proposto devera conter funcionalidades elou
dispositivos para execucao de atividades operacionais realizadas no
dia-a-dia.

4.2.2.1 - BUSCAS
fj ESPECIFICACAO ATENDE NAO ATENDE T

Este item possui a finalidade de gerenciar as pesquisas na base de | X

dados dos cidadzos, conhecendo o perfil de cada cidad&o e assim,

podendo oferecer um tratamento individualizado,

4.2.2.1.1- BUSCAS (DEMONSTRAGAO)
ESPECIFICACAO

a. acessar a busca por nimero de registro e digitar um registro
valido, previamente cadastrado:

NAO ATENDE

b. A ficha do cidadao deve ser exibida, conte
dados minimos:

ndo os seguintes

Numero de inscrigzo, Tipo do cidadso, Nome do
cidadao, Nascimento, Certidgo Nascimento, RG,
CPF, Nome do Pai, Nome da Mée, Sexo,
Naturalidade, Enderego completo,  Telefone,
Celular, e-mail, Data de atualizagdo, Foto do
cidad&o, Foto da residéncia.

) s EV e — Y
i) Acessar a busca pOr nome e digitar o inicio de um nome | X 4
valido. )&
Uma lista dos nomes contendo 0 _inicio do nome digitado

42
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r deve ser exibida, com as seguintes colunas: Nimero de

cadastro, Nome, Sexo, Nascimento, RG, CPF

Uma vez selecionado um dos registros, a ficha do cidadzo
deve ser exibida, contendo os seguintes dados:
Nlmero de inscrigdo, Tipo do cidaddo, Nome do cidadao,
Nascimento, Certidao Nascimento, RG, CPF, Nome do Pai,
Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Endereco completo,
Telefone, Celular, e-mail, Data de atualizagao, Foto do cidadao,
Foto da residéncia.

c) Acessar a busca por Endereco e digitar o inicio de um X

enderego vélido no IPTU municipal, previamente cadastrado.
O sistema deve exibir uma lista, no campo enderego, com
caracteristica de “autocomplete”, dos enderegos que tenham
compatibilidade com o enderego pré-digitado. Uma vez
selecionado o enderego (deve-se deixar o campo nimero
em branco), uma lista dos cidadzos cadastrados nesse
endereco (independentemente do numero do enderego),
listados da seguinte maneira: Numero de inscrigao (carto),
Nome do cidado, Sexo, Nascimento, RG, Enderego, N°.
Selecionado um dos cidadéos listados, a ficha do cidado
deve ser exibida, contendo os seguintes dados:
Namero de inscriggo, Tipo do cidaddo, Nome do cidadao,
Nascimento, Certidzo Nascimento, RG, CPF, Nome do Pai,
Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Endereco completo,
Telefone, Celular, e-mail, Data de atualizagdo, Foto do
cidadéo, Foto da residéncia.

d) Acessar a busca por empresa e digitar o CNPJ de uma | X
empresa previamente cadastrada uma ficha cadastral da
empresa, contendo os seguintes dados deve ser exibida, no
minimo, as seguintes informagdes: CNPJ, Razio Social,
Inscricdo municipal, Inscricdo Estadual, CNAE principal,
Endereo da empresa (Descrigéo, Numero, Complemento,
Bairro, Cidade, CEP, UF), Telefone. Além desses dados,
uma lista dos sécios da empresa deve ser apresentada,
exibindo-se as seguintes colunas: Nome do sécio, CPF do

socio e Nimero de inscrigdo (Cartéo) do sécio. Deve-se \
permitir a sele¢éo de um dos s6cios, e uma vez selecionado, \
a fica do cidadao deve ser exibida, contendo os seguintes /

dados: Nimero de inscri¢éo, Tipo do cidadao, Nome do

cidaddo, Nascimento, Certidzo Nascimento, RG, CPF, :
Nome do Pai, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Enderego \
completo, Telefone, Celular, e-mail, Data de atualizago, 221

Foto do cidadao, Foto da residéncia,
Municipio de Socorro \ .
Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 — sw%é . (_)/ , GZ)/
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e) Acessar busca por CNS (Cartao Nacional de Saude) e digitar
um CNS vélido e previamente cadastrado.
A ficha cadastral do cidaddo deve ser exibida, contendo os
seguintes dados minimos:
Numero de inscriggo, Tipo do cidadao, Nome do cidadé&o,
Nascimento, Certiddo Nascimento, RG, CPF, Nome do
Pai, Nome da Méae, Sexo, Naturalidade, Endereco completo,
Telefone, Celular, e-mail, Data de atualizagdo, Foto do
cidadéo, Foto da residéncia.

f) Acessar busca por CPF e digitar um CPF valido e
previamente cadastrado.
A ficha cadastral do cidadao deve ser exibida, contendo os
seguintes dados minimos:
Nimero de inscrigdo, Tipo do cidad@o, Nome do cidadzo,
Nascimento, Certidao Nascimento, RG, CPF, Nome do
Pai, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Enderego completo,
Telefone, Celular, e-mail, Data de atualizagdo, Foto do
cidadao, Foto da residéncia.

g) Acessar busca por Telefone ou Celular digitar um niimero
de telefone valido e previamente cadastrado.

A ficha cadastral do cidadZo deve ser exibida, contendo os
seguintes dados minimos:

Namero de inscrigao, Tipo do cidadao, Nome do cidad&o,
Nascimento, Certidso Nascimento, RG, CPF, Nome do
Pai, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Endereco completo,
Telefone, Celular, e-mail, Data de atualizagdo, Foto do
cidad&o, Foto da residéncia.

Ficha Cadastral - requisitos importantes

- Aficha cadastral deve conter links para acesso ao

Ficha do cidadao, Histérico do cidad&o, Mosaico, Participacéo

Societéria e Custo Cidadao,

Historico do cidaddo - deve-se exibir 0 grupo de servicos
(secretarias) / unidades (diretorias/departamentos) llocais de
acesso (servigos) , data e hora da utilizagéo, servidor que
atendeu o cidadéo.

Mosaico - deve-se exibir a foto dos moradores daquele
enderego, bem como o nome de cada um deles.

Custo Cidaddo - deve-se exibir, com base na utilizagao do
cidadao, durante o ano corrente, e com base no custo de
cada servigo utilizado, a relagédo de custo, més 2 més,
incluindo a apresentagéao grafica.

Ficha de acompanhamento — exibe uma ficha, contendo os

—
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seguintes dados minimos: Foto do cidadao, Numero do
cartdo, Nome do cidado, Data de nascimento, Idade do
cidad&o, Sexo, CPF, RG, Cartao SUS, Naturalidade do
cidaddo, Filiagao, Enderego, Telefone, E-mail, Composigao
familiar (listando-se todos os moradores daquele enderego,
com foto e nome completo), Lista com, no minimo 03 Ultimas
utilizagdes deste cartso na prefeitura (contendo a secretaria,

0 servi¢o, a data e hora da utilizagao).

- Link no endereco para acesso aos moradores do mesmo
enderego, exibindo-se uma lista contendo os seguintes
campos, no minimo: Cartéo, Nome, Sexo, Nascimento, RG,
Endereco

42.2.1.2- ROTINAS (VERIFICAGAO)

haja prejuizo para qualquer das partes:
ESPECIFICACAO

a) Verificagao do item 4.2.2.1 1- considerar-se-ao atendidas as | X
exigéncias desse subitem quando a licitante cumprir todos os
requisitos do processo de buscas ao cidadéo.

4.2.2.2 - Alteragdes de Enderegos

Este item a finalidade de gerenciar as alterages de endereos na base de dados dos cidadéos, garantindo
0 registro da mobilidade do cidadao dentro da cidade. )
ESPECIFICACAO ATENDE NAO ATENDE |
a) Acessar a opcio de alteracdo de enderegos, digitar um cartao | X
valido e trocar o endereco para algum endereco diferente,
previamente cadastrado. Apbs a alteragdo confirmar.,

b) Acessar a busca de cidadéos, digitar o cartao que se acabou de | X
mudar o enderego e verificar se o enderego constante é aquele
para qual mudamos na opgéo a)

L

4.2.2.3 - Do Registro do atendimento geral

WWWw.socorro.sp.gov.br
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| ESPECIFICAGAO ATENDE | NAO ATENDE
a) Acessar o sistema com o usuario administrador: X

b) Acessar a opgao Atendimento -> Geral, procurar um
cidad&o, através do nimero do cartdo e vélido e
previamente cadastrado.

c) A ficha do cidaddo deve ser exibida com os campos
minimos seguintes (Foto do cidadao, numero de inscrigao,
Tipo do cidaddo, Nome do cidaddo, Nascimento, Certidao
Nascimento, RG, CPF, Nome do Pai, Nome da Mé&e, Sexo,
Endereco completo, Telefone, Celular, e-mail, Data de
atualizagéo, Foto do cidadso, Foto da residéncia).

d) O Link referente a0 Atendimento (disponivel na ficha do | X
cidadéo) deve ser acessado, selecionando-se um servigo dentre

as opgdes disponiveis, e, além disso, adicionar uma Observacéo
‘Teste” a0 detalhamento do servico. Finalize o registro através

de um botéo “Confirma” ou “OK”.

a) Repetir os passos de b) a d), para outro cidadao cadastrado, | X

procurando-se no item b) pelo nome do cidad&o, ao invés do
namero do cartdo). O Nome do cidaddo, ao ser listado na
procura, deve ser exibido conjuntamente com a data de
nascimento do cidadao, para limitar os homénimos.
- Em cada registro de acesso referente a servios que tenham
assinalado a Notificagdo, um E-mail deve ser disparado ao
responsavel (gravado no servico), contendo as informagdes do
acesso: Cidaddo, Data e Hora do registro,  Servico,
Detalhamento ¢ Operador sistema (usudrio que registrou
acesso).

4.2.2.2.1 - Registros de atendimentos especificos

Municipio de Socorro

Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 - Socorrg(— ;
Telefone: 19 3855-9600
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Esse item tem a finalidade de especificar, para algumas secretarias e departamentos especificos, os
formulérios e registros dos atendimentos dos cidadsos. Abaixo, listamos as areas especificas e seus

L0

TRABALHO DE TODOS

g Prefeitura Municipal da e
Estancia de Socorro SOCORRO

formularios
E ESPECIFICAGAO | ATENDE NAO ATENDE
a) Obras/ Servigos Piblicos: Os campos minimos que devem | X

ser controlados s&o: Numero da OS, Data de solicitagao,
Data de execucso dos servigos, Nimero do carto cidadao,
Nome do cidadao, Tipo do contato (Telefone oy presencial),
Telefone do requisitante, Endereco do cidad&o, descrigao
da solicitacgo (ocorréncia), Servico (s) a ser (em) executado
(s).

Observagdes:

- Um comprovante da solicitagdo deve estar disponivel para
impress&o.

- Cada atendimento deve ser registrado no histérico do
cidadao, armazenando-se, data e hora do atendimento,
qual grupo/unidade/local de acesso foi utilizado;

Gestédo ambiental: Os campos minimos que devem ser
controlados s&o: Numero da OS, Data de solicitagao, Tipo
de contato (Telefone, Presencial, E-Mail), Status chamado
(Aberto, Cancelado ou Concluido), Data de execugdo,
Nimero do cartso cidaddo, Nome do cidaddo, Data de
nascimento, Telefone e E-mail do cidadao, Descricgo da
Ocorréncia, Registro dos servigos

- Um comprovante da solicitagéo deve estar disponivel para
impressé&o.

- Cada atendimento deve ser registrado no histérico do
cidadéo, armazenando-se, data e hora do atendimento, qual
grupo/unidade/local de acesso foi utilizado;

- Em cada servigo registrado, o sistema deve permitir o
controle de cada agéo tomada, registrando-se um follow-up
das agdes; No minimo, os campos Data, Operador ¢
Descricdo devem estar disponiveis,

Servico de Agua e Esgoto: Os campos minimos que devem | X
ser controlados s&o: Numero da 0.S, Data de solicitagao,
Numero do cartéo cidaddo e nome do cidad&o solicitante,
CPF/CNPJ do solicitante, RG e Telefone do solicitante,
|dentificag&o do proprietario do imovel (nome, telefone e e-
mail), Enderego da solicitago, servico (s) a ser (em)
executado (s), Checklist da documentagdo: Fotocopia do

Municipio de Socorro

WWWw.socorro.sp.gov.br

Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 — Socorr F =3
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CPF, RG ou CNH (S/N); Fotocopia do Alvara de Construgéo
(S/N); Nota fiscal do hidrémetro (S/N); Fotocopia da planta
aprovada (S/N); Fotocopia da Conta de Agua (SIN);
Fotocdpia da Escritura oy Contrato de Compra do imovel
(S/N); Fotocopia da 22 folha IPTU com dados do terreno.
Observacdes:
- Um comprovante da solicitagdo deve estar disponivel para
impressao.
- Cada atendimento deve ser registrado no histérico do
cidadéo, armazenando-se, data e hora do atendimento, qual
grupo/unidade/local de acesso foi  utilizado, qual o
detalhamento do atendimento:

d) Esportes; Os campos minimos que devem ser controlados | X
sao: Nimero do cartso cidaddo, Nome do cidadéo, Data da
matricula, Data de nascimento do cidadao, RG, CPF, Sexo,
enderego, bairro, telefone, convenio medico, escola que
frequenta,  série que frequenta, periodo (manha/
tarde/integral), e-mail, perfil do facebook, Nome do pai, RG
Pai, CPF Pai, Nascimento Pai, Celular Pai, Nome da mae,
RG da mae, CPF da mae, Nascimento Mae, Celular Mae,
Modalidades esportivas.
- Um comprovante da solicitagdo deve estar disponivel para

impresséo
- Cada atendimento deve ser registrado no histérico do
cidadao, armazenando-se, data e hora do atendimento,
qual grupo/unidade/local de acesso foi utilizado, qual o
detalhamento do atendimento;

X

e) Controle de Biblioteca Pdblica - Gerenciamento de obras,
Empréstimos, Renovagdes, Devolugoes, Relatorios de
apoio

f) Cadastro de Moradia — Os campos minimos a serem X \
controlados s&o: Numero do cartio cidadao, Nome, Tempo
residéncia municipio, Estado civil, RG, Naturalidade, CTPS,
Telefonet, Telefone2, Telefone3, Email, Empresa em que [
trabalha, Profissdo, Data Admiss&o, Remuneragdo mensal
(R$), Enderego atual, Valor aluguel, Situagdo moradia, .
Dados do conjuge, Total de filhos de 0 — 3 anos, Total de ”
filhos de 4 - 6 anos, Total de filhos de 7 — 12 anos, Total de
filhos de 13 - 17 anos, Total de filhos maiores de idade,

Municipio de Socorro ] e '
Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 - So -SP = .
Telefone: 19 3855-9600 /

WWww.socorro.sp.gov.br ~




49

L —I\Q

,@ Prefeitura Municipal da . W
%+ Estanca de Socorro SOCORRO li.

Observagdes

- Possibilidade de anexar documentos

g) Controle de Cursos culturais — Os campos minimos aserem | X
controlados s&o: Niumero da inscricdo, Curso, Data de
cadastro, Status da inscrigdo (Ativo, Cancelado, Fila de
Espera), Nimero do cartdo cidaddo, Nome do cidadao,
Nascimento, R.G, Telefone Residencial, Telefone
Comercial, Telefone Celular 1, Telefone Celular 2, E-mail,
Endereco completo, Nome do responsavel, RG do
Responsével,

- A foto do cidaddo deve ser exibida ao se selecionar o
cidad&o através do niimero do cartéo cidadgo.

- Deve existir um cadastro de CUrsos, com o0s seguintes
¢ampos minimos: Descrigdo do Curso, Descrigao Abreviada
do Curso, Inicio do Curso, Dia da semana do curso, Turma
do curso, Local do curso, Professor do curso, Nivel do curso
(Iniciante,  Intermediario e Avangado), Regulamento,
Observagées gerais.

4.2.3 - RELATORIOS

Visando atender as necessidades do municipio na anélise de dados estatisticos e tambem prover
informagées que detalhem o perfil de cada cidadao, o sistema deveré oferecer relatérios de consultas e/ou
dispositivos para acompanhamento da utilizaggo de servicos pelo cidadso, composi¢céo da populagio, e
tomada de decisdes. Devendo conter, obrigatoriamente:

E- ESPECIFICACAO ATENDE NAO ATENDE |
X N

a) Histérico do cidadao — devers listar para o gestor, quem utilizou
determinado servigo e em que data. [
Filtros: periodo do atendimento; grupo de servicos (secretarias),

unidades (diretorias/departamentos), locais de acesso (servigos),
numero registro do carto do cidad&o. Em qualquer um dos filtros, (
pode-se nao preencher dado algum, \

VWA
Municipio de Socorro )
Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 - Socgfrdf-{sp | C 7" C_/m/
Telefone: 19 3855-9600 /

WWw.socorro.sp.gov.br
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Os dados a serem exibidos devem estar no formato abaixo, com no minimo as colunas apresentadas nesse
modelo

=

Local de acesso Cidad&o Datado Acesso | Detalhamento |
Descrigdo  do grupo de| Namero do cartdo - Nome do Data da utilizagzo Descricao dos
Servicos cidadao do local de| detalhes do
Descrigao da unidade acesso atendimento
Descriggoio local de acesso S — e
L. 5
2 ESPECIFICACAO ATENDE NAO ATENDE

- Deve ser possivel, através de um link, acessar a ficha do | X
cidadéo, clicando-se no nimero do cartdo e/ou nome do cidadzo:
. O sistema devera acessar, atraves de um link na coluna | X
local de acesso, detalhes do acesso.
- O sistema deve permitir, que, em cada registro de acesso, | X
um e-mail seja enviado para um determinado enderego eletronico
(digitado no ato do envio), com os dados do acesso (cidadao, data
e hora do acesso, detalhe do acesso € operador do sistema
'Jusuério que registrou acesso).
O relatério devera permitir paginacdo e também exportagdo | X

do relatério no formato PDF
Em cada registro, deve existir uma 0pgao para envio de e-mail para | X
um destinatario, contendo o resumo do atendimento, incluindo-se o
usuario do sistema que registrou respectivo atendimento.
- Devera existir a possibilidade de se totalizar os atendimentos por | X
secretaria (nivel 1)
b) Enderegos por faixa etaria — Listar as pessoas, nascidas num X
determinado intervalo de tempo (anos), além de totalizar o numero
de cidaddos, para fins estatisticos e de estudos,
Filtros: De Ano1 a0 Ano2, podendo-se n&o preencher dado algum.
Ano deve ser preenchido com 4 digitos.

Os dados a serem exibidos devem estar no formato abaixo, com no minimo as colunas apresentadas nesse
modelo

Identificag&o do cidadao | Endereco completo do cidado
Nimero Cartdo e Nome do Enderego do cidad&o/ nimero da moradia/
Cidadao bairro
Municipio de Socorro A ,
Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 139€0-000 - Soco SP ¢ —4 >
Telefone: 19 3855-9600 L R
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- O relatério devera exibir, em seu cabegalho ou rodapé, o total de cidad&os listados - O relatério
devera permitir paginacdo e também exportacéo do relatério no formato PDF.
ESPECIFICACAO ATENDE | NAO ATENDE
Relagdo das movimentacdes — listagem informativa das inclusdes | X
no sistema, bem como cancelamentos, mudangas de cidade e
Obitos.
Filtros: periodo da movimentag&o, podendo-se nio preencher

dado algum.

Os dados a serem exibidos deve

m estar no formato abaixo, com no minimo as colunas apresentadas nesse

modelo.
Tipo da movimentagso
Inclusdes 9999
Obitos 9999
Suspenso 19999

| ESPECIFICACAO ATENDE NAO ATENDE o
O relatério deve permitir exportag&o no formato PDF X

d) Ingressantes no sistema — permitindo o controle dos cidados X

que sdo registrados no sistema, extraindo dados estatisticos da
populagéo que utiliza os recursos publicos municipais.  Filtros:
Periodo de cadastro, Nascidos entre xxxx e yyyy, Estado de
Naturalidade, Cidade de Naturalidade, Bairro que o cidad&o ira
residir, Enderego que o cidadzo ira residir.

Os dados a serem exibidos devem ser divididos por estado de naturalidade e, a cada estado novo, as

colunas minimas do relatorio devem ser:

Nascimento | Idade Endereco | Telefone / | Naturalidade Data
Cidaddo | Cidadao | Cidaddo | Gelular | Gidade

Cadastro

ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE R
O relatdrio deve permitir exportagéo no formato PDF X 7
- O relatério deve possuir 0pgao para listar um resumo dos | X PZ
ingressantes, classificados por estado de naturalidade, conforme
exemplo abaixo \
(:/’Y
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Estado Qtde
Bahia 99
Séo Paulo 88
L ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE =

Totalizagéo dos acessos por més/ano - controle diario, mensal e X
anual da utilizaggo do sistema por grupo de servigos.

Filtro: més / ano dos acessos; secretaria

. Os dados a serem | X
listados devem seguir o layout abaixo:

S

[Eecretaria Total Més

Total Ano | Custo
Cidadao
9999,99
9999,99

9999,99

Local de acesso 1
Local de acesso 2

Totais - -

| ESPECIFICAGAO

NAO ATENDE |

f) Resumo dos acessos geral por periodo — A fim de se ter uma | X
visdo  globalizada, por periodo, da demanda de cada
grupo/unidade/servigo, essa relagéo tem, como exigéncia minima,
as seguintes informacées abaixo:

Filtro: Periodo da utilizag&o, podendo ser nio preenchido com dado algum.

Qtde de
acessos

Grupo de servico/Unidade/Local de acesso

Grupo de servigo 1

Unidade 1.1

Local de acesso 1.1 1

Local de acesso 1.1.2

Local de acesso 1.1.3

Unidade 1.2

52
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]
Unidade 2.1 -
Local de acesso 2.1.1 _

e L
Local de acesso 2.1.3 _

Unidade 2.2 -
Local de acesso 2.2.1 88

Local Eac?sso 222

ESPECIFICACAO
9) Média diaria dos acessos por periodo - com o intuito de
dimensionar a utilizacdo de cada Servigo, o sistema deve listar a
média diaria dos acessos em cada um dos servigos,

ATENDE T NAO ATENDE

X

Filtro: periodo de acesso, podendo ndo ser preenchido com dado algum
O modelo do relatério est4 abaixo e deve conter no minimo as seguintes informacges

Grupo de servigo/Unidade/Local de acesso Média diaria Acumulado
(periodo)
Cripodesenigot | T
Unidade 1.1 -
Local de acesso 1.1.1 99
Local de acesso 1.1.2 o N ]
T:;aﬁe acesso 1.1.3 99
Unidade 1.2
Local de acesso 1.2.1 88
Local de acesso 1.2.2 88 )&
Grupo de servigo 2 -
L—Unidade 2.1

33

Municipio de Socorro ..
Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 - Soco P U . CAP/
Telefone: 19 3855-9600 N/

WwWWw.socorro.sp.gov.br



54

Local de acesso 1.1.1 99 | 99
[ Localdeacesso 112 % 99
Local de acesso 1.1.3 99 ’

$O Prefeitura Municipal da

‘\“

N

Local de acesso 2.1.1
Local de acesso 2.1.2
Local de acess0 2.1.3
Unidade 2.2

88888

B ESPECIFICAGAQ

- A média diaria deve ser calculada com base no periodo de acesso,
digitado no filtro do relatério

- Utilizagao por sexo e periodo — com o intuito de classificar o
plblico que utiliza os servicos, a utilizagdo de cada Servico, o

sistema deve listar 0s acessos, dividindo-se entre masculino e
feminino.

Filtro: periodo de acesso, podendo nao ser preenchido com dado algum

e Estancia de Socorro SOCORRO

TRABALHO DE TODOSs

Locldo so05022 I E—
Lol ds a550 222 I E—
Tota Gera ——

O modelo do relatério est4 abaixo e deve conter no minimo as seguintes informacges

Grupo de servigo/Unidade/Local de acesso
Grupo de servigo 1

— _
Unidade 1.1

Unidade 1.2 __
Local de acesso 1.2.1
Local de acesso 1.2.2
Grupo de servigo 2 -_
Unidade 2.1 __
Local de acesso 2.1.1

Unidads 22 i e
Local de acesso 221 - 88 88
Local de acesso 2.2.2 88 ' 88

Total Geral 88888 | 88888

Telefone: 19 3855-9600
Www.socorro.sp.gov.br
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r ESPECIFICACAO | ATENDE NAO ATENDE
Utilizagéo por faixa etaria e periodo — com o intuito de classificar ofX
publico que utiliza os servicos, a utilizagdo de cada Servico, o
sistema deve listar os acessos, dividindo-se entre as faixas etarias
explicitadas abaixo

Filtro: periodo de acesso, podendo n&o ser preenchido com dado algum
O modelo do relatério esta abaixo e deve conter no minimo as seguintes informagdes

|_Gr_up0 de servigo/Unidade/Localde | 0 a 15116 a30|0a15 16 a30 | Total
acesso anos | anos anos
Grupo de servigo 1
Unidade 1.1 -
Localde acesso 1,11 | g9 ‘ 9
Local de acesso 1.1.2 mmmm 999
Local de acesso 1.1.3 99 99 mm 999
Unidade 1.2 o -
Local de acesso 1.2.1 88 88 88 888 |
Local de acesso 1.2.2 88 88 88 888
Grupo de servigo 2 \—#—\ - g
Local de acesso 2.1.2 mmmmm

Local de acesso 2.1.3

Local de acesso 2.2.1

Total Geral 88888 88888 88888 88888 88888

Municipio de Socorro

Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 - SocorfbLsp
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ESPECIFICACAO ATENDE NAO ATENDE
Indice de utilizagéo do servico — Para medi¢&o percentual do grau | X
de utilizagao do servico, aferimos, através desse relatorio, qual o
percentual de cidadaos atendidos, a0 menos uma VeZ, no periodo
especificado.
Filtro: periodo de acesso, Grupo, Unidade e Local de Servico.
Grupo, Unidade e Local podem n&o ser preenchidos.
- O resultado deve ser fornecido em percentual
X
Analise de utilizaggo por bairro - Para analise da utilizagdo em
bairros especificos, o relatério devera exibir a quantidade de
atendimento por unidade/local de acesso e periodo de acesso.
Filtro: periodo de acesso, Bairros a analisar, podendo selecionar
varios, de forma aleatoria. O resultado do relatorio deve ter os
seguintes campos, conforme modelo abaixo: J
Bairro 1 Quantidade acesso
Unidade/Local de acesso 1 99
Unidade/Local de acesso 2 99
Bairro 2
Unidade/Local de acesso 1 99
Unidade /Local de acesso 4 99
Total Geral 999
ESPECIFICACAO ATENDE NAO ATENDE
Estatistica populacional — distribui¢éo por sexo
Filtro: ndo ha

Os campos minimos a serem exibidos sdo quantidade de cidadaos

do sexo masculino e quantidade de cidadzos do sexo feminino,

- O relatério deve permitir a visualizag&o de um grafico

- Deve se permitir a exportacdo para PDF

n) Estatistica po ulacional - distribuico or faixa etaria

Filtro: n&o ha
Os campos minimos a serem exibidos os listados abaixo

Faixa etaria Qtde
0a15anos 99

Municipio de Socorro
Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 —
Telefone: 19 3855-9600
WWw.socorro.sp.gov.br
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16 a 30 anos
31 a60 anos
Mais de 60 anos

Prefeitura Municipal da

-
Estancia de Socorro SOCORRO

TRABALHO DE TCoDOS

99
99
99

ok ESPECIFICAGAO

ATENDE NAO ATENDE

- O relatrio deve permitir a visualizagdo de um gréfico - Deve se | X
permitir a exportagéo para PDF

- Estatistica populacional distribuicio por grau de instrugéo T X

Filtro: ndo ha

Os campos minimos a sere

Grau
Fundamental
Médio
Superior
Técnico

m exibidos os listados abaixo

Completo Incompleto Total
99 99 99
99 99 99
22 99 99
99 99 99

| ATENDE NAO ATENDE

ESPECIFICAGAO
- Deve-se permitir a exportacdo para PDF

X
- Deve-se permitir a exportacéo para Excel X

ATENDE NAO ATENDE |

ESPECIFICAGAO
Estatistica populacional —

Filtro: ndo ha

distribuic&o por estado de naturalidade X

Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo

ESPECIFICACAO

Unidade da federagao Quantidade
cidadaos %

Esiao3 |
P

E R T
o Tos ]
B e
PR i,

Percentual

- Deve-se permitir a exportag&o para PDF

- O relatério deve ser ordenado pela coluna 2

NAO ATENDE

(Quantidade de
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cidadéos), de forma decrescente, ou seja, do estado com mais
pessoas vindo de, para o estado com Menos pessoas vindo de.

Custo Cidad&o - por Secretaria

Filtro: periodo de acesso, secretarias (podendo selecionar varias, de forma aleatoria) Os campos
minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo

Secretaria Custo Total
Secretaria 1 9999,99
Secretaria 2 999999

Total Geral

TEeneee———eeea, ]

]j ESPECIFICACAO ATENDE NAO ATENDE |
- Deve-se permitir a exportacdo para PDF X

- O relatério deve exibir, em sey final, um grafico representando os | X
investimentos realizados por secretaria
- Custo Cidadéo - por Departamento

99999,99

Filtro: periodo de acesso, secretaria selecionada (podendo deixar em branco a selegéo) Os campos
minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo

Secretaria 1
Departamento

Departamento 1 999,99

Departamento 2 999,99
Total da secretaria 999,99

Secretaria 2
Departamento 3 999,99
Departamento 4 999,99
Total da secretaria 99999
Total Geral 9999,99

!
;i

ESPECIFICACAO
Deve-se permitir a exportacédo para PDF
- O relatério deve exibir, em seu final, um grafico representando os

ATENDE _— TNAO ATENDE

A

R
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investimentos realizados por departamento, em cada secretaria.

Cadastros sem Cartao Nacional de Satde preenchido

Filtro: nenhum

Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo

N° do cartdo | Nome do cidaddo Data Nascimento
9999 AAAAA 01.01.1980
9998 BBBBB 01.01.1980
8888 CCCCC 01.01.1980
ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE
- Deve-se permitir a exportagéo para PDF X

O Relatorio, quando exibido na tela, deve possuir um campo de | X

busca para os dados das colunas listadas

Cidadaos que nao utilizaram, num determinado periodo, o sistema | X

Filtro: periodo de utilizag&o.

Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo:
N°do cartdo | Nome do cidadao Data Nascimento
9997 AAAAA 01.01.1980
9998 BBBBB 01.01.1980
8888 CCCCC 01.01.1980

ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE

Deve ser possivel a exportagéo para XLS, XML, PDF, no minimo. X

-A relagdo exibida deve ser passivel de ordenagéo pelas colunas | X

listadas.

u) Painel de utilizagdo X

Essa opgdo deve exibir, os totais de acesso de cada secretaria no

dia em que o relatério esta sendo emitido, conforme exemplo

abaixo:

Secretaria Acessos
Esportes 999
Cultura 888
Agua e Esgoto | 111
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Total Geral 999999 i
ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE
v) Perfil Populacional X
Essa opgdo deve tragar o perfil populacional de um determinado
secretaria/departamento/ servigo, num dado periodo especifico.
Filtros: Secretaria/Unidade/Servico; periodo de utilizagéo
Abaixo, as informagdes minimas (exemplo) que o relatério deve apresentar:
Secretaria: XXxxx
Unidade: xxxxxx
Servigo: XXXXXXx
Periodo considerado: 99/99/9999 até 99/99/9999
Religido: Evangelico - 27 %
Sexo:  Feminino — 23%
Renda familiar: Até R$ 2.000,00 - 34%
Estado Civil: Solteiro — 45%
Situagao imovel - 65%
Média de idade - 61 anos
ESPECIFICAGCAO ATENDE NAO ATENDE
X) Moradores por enderego X
Essa opgédo deve listar a quantidade de residéncias que possuem
um determinado nimero de moradores. Pode se filtrar o relatorio
por bairro:
01 pessoa 02 a 04 pessoas 05 a 08 pessoas Acima de 8 pessoas
999 (xx,xx%) 999 (xx,xx%) 999 (xx,xx%) 999 (xx,xx%)
ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE
- Deve ser possivel a exibicdo de um gréfico ilustrando os dados | X \/7%
acima —~
)
z) Evolug&o dos atendimentos X

Essa opgdo permite ao gestor uma analise, dentro de um
determinado ANO, do numero de atendimentos més a més. Os
filtros e os dados minimos a serem exibidos sao:

Municipio de Socorro
Av. José Maria de Faria, 71 — CEP 13960-000 — Soc
Telefone: 19 3855-9600
www.sacarro.sn.eaov_hr
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Secretaria; Xxxxx
Unidade: xxxx
Servigo: XXXXXXX

Ano: 9999
Més N° de atendimentos
Janeiro 999
Fevereiro 999
Margo 820
Dezembro 9999
ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE

- Um gréfico ilustrando a evolugdo do numero de atendimentos deve | X
estar disponivel

aa) Evolugdo do nimero de cidad&os atendidos X
Essa opgdo permite ao gestor uma analise, dentro de um
determinado ANO, do niimero de cidad&os atendidos, més a més.
Os filtros e os dados minimos a serem exibidos sao:

Secretaria; xxxxx
Unidade: xxxx
Servigo: XXxxxxx

Ano: 9999
Més N° de cidad&os atendidos
Janeiro 999
Fevereiro 999
Margo 999
Dezembro 9999
ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE/ 5

- Um grafico ilustrando a evolugdo do nimero de cidadaos | X
atendidos deve estar disponivel

4.2.3.1 - RELATORIOS (VERIFICAGAO)

Estes parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para considerar
atendido, cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretagdes subjetivas, evitandovque
haja prejuizo para qualquer das partes:

Municipio de Socorro o
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ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE
a) Todos os relatorios do item 4.2.3 letras “a" até "v" X

4.2.4. - Modulos Especiais (Obrigatérios na Apresentagéo do Sistema)

Para garantir a comunicagéo com o cidad&o e aumentar a eficiéncia da gestéo, o sistema devera possuir 0s

seguintes modulos adicionais:

ESPECIFICAGAO

ATENDE

NAO ATENDE

4.2.4 .1 - Aplicativo de comunicagao
Aplicativo desenvolvido para iOS e Android, com uso exclusivo para
portadores do cartdo cidad&o do municipio.

X

As funcionalidades minimas do app devem ser:

4.24.1.1 - Conter as seguintes informagdes minimas de
cada secretaria ou diretoria: Breve descricdo, Enderego,
Responsavel e Telefone de contato

4.2.4.1.2 - Recebimentos Notificagdes — O App deve listar,
em ordem decrescente de data e hora, os eventos enviados pela
municipalidade, e controlar o status de cada notificag@o (N&o Lidas
e Lidas). Ao se clicar no titulo de cada notificagéo, o app deve
permitir a visualizagdo de link, imagem ou texto completo da
respectiva mensagem.

4.2.4.1.3 — Abertura solicitagdes de servico — O App deve
permitir que o usuério abra uma solicitagéo de servigo, permitindo
que se anexe a solicitagdo, uma imagem e a localizagdo de onde
ser faz a solicitagao.

- O App deve controlar os status de cada solicitagéo (Aberto
| Em Processo / Encerrado), permitindo que o cidad&o visualize a
resposta da municipalidade.

- As solicitagdes que serdo disponibilizadas poderdo ser
parametrizadas pela prefeitura.

4.24.1.4 - O sistema gerenciador do APP deve conter as
seguintes fungbes, no minimo: Envio de mensagens por bairro ,
Acompanhamento de todas as solicitagbes realizadas, Totalizacao
das solicitagdes (por categoria e por secretaria) por periodo.

42415 - O APP deve se integrar ao demais sistemas
existentes na prefeitura e enviar aos pacientes um alerta sobre a
data de agendamento das consultas médicas, bem como
disponibilizar o laudo dos exames laboratoriais para visualizagédo
online (formato PDF).
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4242 - Agendamento de cadastro — Para acamados e | X
Pessoas com Deficiéncia
O sistema devera possuir um link, que podera ser adicionado &
pagina principal da prefeitura, para agendamento de cadastro em
casa. As funcionalidades minimas dessa aplicagéo (link) sao:
-Registro dos dados pessoais do solicitante (Nome,
endereco, telefone fixo e celular, e-mail’)
- Selegéo dos dias e horarios preferidos para o cadastro
-Campo observagdes, para melhor entendimento da
solicitagéo
- Emisséo de comprovante da solicitagéo
- Envio automatico do comprovante para o e-mail
cadastrado.
*Campo e-mail obrigatorio
4.2.4.3 - Controle dos lotes de impressao X
Essa opgao deve conter as seguintes opgdes:
- Parametrizagdo: Essa aplicagdo deve possuir 0s campos
de E-mail do Destinatéario do lote e nimero do Ultimo Lote
gerado
- Geragao/Solicitagdo: Essa aplicagdo deve selecionar
todos os cartbes ainda ndo gerados e exibir na tela o
nimero de cartdes a serem gerados. Através de um botéo
de confirmagdo, um arquivo XLS, contendo as
informagdes a serem impressas no cartdo sera
processado e criado, sendo enviado ao e-mail registrado
na Parametrizagdo. Para cada cartdo gerado, a data de
solicitagdo, do dia do processamento, devera ser
registrada no cadastro do cidad&o.
Obs.: o layout do arquivo XLS esta especificado abaixo:
Label 1 Label 2 Label 3 Label 4 Label 5
Dado 1 Dado 2 Dado 3 Dado 4 Dado 5
ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE
- Recebimento: Com os cartes impressos recebidos, um | X

intervalo de lotes sera o filtro desse processamento. A
aplicagdo tambem deve conter um botdo para iniciar o
processamento, sendo que a data de chegada, do dia
desse processamento, devera ser registrada no cadastro

-~
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do cidadéo, para cada cartéo recebido.
- Listagem de Cartdes por Lote
Filtros: Intervalo de datas de solicitag&o, intervalo de datas de recebimento, intervalo de lotes
Os seguintes campos minimos devem ser listados, conforme modelo abaixo:
N® do | Nome Do Telefone | Celular | Assinatura | Data
cartdo Cidadéo Nascimento
9999 AAAAA 01.01.1980 | 999999 | 888888
. 9998 BBBBB 01.01.1980 | 999999 | 888888
8888 CCCCC 01.01.1980 | 999999 | 888888
ESPECIFICAGCAO ATENDE NAO ATENDE
- Deve-se permitir a exportagéo para PDF X
4.2.4.4 - Suporte Eletronico
Essa op¢éo deve prover agilidade ao usuario do sistema para relatos de problemas, sugestdes e melhorias.
As seguintes aplicagdes e suas funcionalidades minimas estao descritas abaixo
ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE
- Abertura de chamados: Os seguintes campos devem ser | X
controlados:
o Numero do chamado (criado automaticamente pelo
sistema) Data e hora da abertura
Usuério que solicita o chamado (preenchido
automaticamente)
Status (preenchido automaticamente como “Em
Aberto”)
Descrigéo do Problema S~
Anexos (até 02 arquivos podem ser anexados para
ilustrar a solicitag&o)
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- Chamados abertos

Uma listagem, contendo os chamados EM
ABERTO, é exibida, com, no minimo os seguintes
campos: N° Chamado, Data, Usuario, Problema e
Status.

O sistema deve permitir a sele¢do de um dos
chamados, com o preenchimento e visualizag&o do
histérico da conversa entre o usuério e o atendente
do suporte. O atendente podera alterar o status do
chamado.

- Chamados Encerrados X

Uma listagem, contendo o0s chamados
CONCLUIDOS, & exibida, com, no minimo os
seguintes campos: N° Chamado, Data, Usuario,
Problema e Status.
O sistema deve permitir a selegdo de um dos
chamados, com o preenchimento e visualizagdo do
histdrico da conversa entre o usuario e o atendente
do suporte. O Atendente podera alterar o status do
chamado.

- O usuario podera visualizar somente os chamados criados
por ele.
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ESPECIFICAGAO ATENDE NAO ATENDE

14.5.1.8 - Ao receber o arquivo teste, o licitante classificado em | X
primeiro lugar para o Lote B, que devera realizar a impressao do
cartdo.

Henrique Cézar Coutinho da a
Membro da Comissao

X

Célia Maria Monte Viam Rocha

Membro da Comissao

Patricia Toledo da Silva Pinto
Membro da Comisséo

@@,mema
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